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N: ACTA: o
PROGRAMA: Convivencia Social y Salud Mental( Pic)
COMPONENTE: Servicio de gestion del riesgo en temas de trastornos mentales

N. ESTRATEGIA

Santa Maria Te Escucha

INTERVENCION

Realizar cuatro (4) actividades de informacion, educacidon y comunicacion en el marco de la
estrategia “Toma Mi Mano, Toma Mi Vida”, dirigidas a docentes, lideres comunitarios y personal de
salud en zona urbana y rural, con una participacion minima de treinta (30) personas por actividad.

Estas acciones estaran orientadas al fortalecimiento de capacidades para la deteccion del riesgo
suicida, la orientacién inicial, la activacion oportuna de rutas de atencién y el acompafamiento
comunitario, promoviendo la corresponsabilidad en la prevencion de la conducta suicida.

INDICADOR DE . . .
PRODUCTO 1905022 Servicio de gestion del riesgo en temas de trastornos mentales
INDICADOR DE . -
RESULTADO A 2027, mantener a 27.5 x 100,000 la tasa de mortalidad de suicidio
TALENTO HUMANO Psicologa
FECHA: 29/05/2026
HORA DE INICIO 4:00 pm HORA CULMINACION: 5:00 pm
DURACION: 1 hora
AMBITO TERRITORIAL: Urbanz Rural Rural disperso
ENTORNO: Hogar Comunitario Educativo Laboral Instl)t(uclonal
CURSO DE VIDA P. Infancia Infancia Adolescencia Juventxud AduI:(ez Vejez -
LUGAR: ESE Nuestra Senora del Carmen
REDACTADA POR: Angi Paola Castillo Sanchez
NOMBRE CARGO

PERSONAL FACILITADOR Gerent

Sonia Velandia Ortiz erente

OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD

Fortalecer las capacidades del personal de salud para la identificacién temprana del riesgo suicida, la
orientacion inicial, la activacion oportuna de rutas de atencion y la corresponsabilidad institucional en
la prevencion de la conducta suicida, mediante el desarrollo de acciones de informacion, educacién y
comunicacion en el marco de la estrategia departamental “Toma Mi Mano, Toma Mi Vida”.

JUSTIFICACION PARA EL
DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD

La presente actividad se desarroll6 en el marco de la estrategia departamental “Toma Mi Mano, Toma
Mi Vida”, considerando que la conducta suicida constituye un evento prioritario en salud publica y un
importante problema de salud mental que requiere acciones permanentes de promocién, prevencion,
deteccién temprana y atencion integral.

De acuerdo con el Observatorio de Salud del Huila, el intento de suicidio es uno de los principales
indicadores de salud mental del departamento, presentdndose con mayor frecuencia en adolescentes
y jovenes, especialmente entre los 15 y 24 afios. Asimismo, se ha identificado que factores como los
problemas familiares, conflictos de pareja, dificultades econémicas, antecedentes de trastornos
mentales, ideacién suicida persistente y consumo de sustancias psicoactivas se encuentran entre los
principales factores asociados a la conducta suicida.
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Adicionalmente, el Observatorio Departamental sefiala que la mortalidad por suicidio constituye un
indicador de fallas en la deteccién temprana y en la atencién psicosocial, por lo que resulta
fundamental fortalecer las competencias del talento humano en salud para reconocer oportunamente
las sefales de alerta, brindar orientacién inicial adecuada y activar las rutas institucionales de
atencion.

CARACTERIZACION DE
LA POBLACION
ASISTENTE

EDADES TOT - TOT TOT
AL PERTENENCIA ETNICA AL EPS AL
Oab 0 Afrodescendientes 0 Medimas 0
6a11 0 Indigenas 0 Comparta 0
12a17 0 Room (Gitanos) 0 Asmetsalud 3
18 a 27 7 Raizal 0 Comfamiliar 0
28 a 59 21 Palanquero 0 Mallamas 0
600+ 2 LGTBI 0 Nueva EPS 17
- - Ningun grupo étnico 0 Sanitas 10
Total 30 Total 0 Emcosalud 0
TOT | POB. CONDICION (o)
SGSSS AL SITUACION 0 Coomeva 0
Régimen especial 0 Migrante 0 Policia 0
Contributivo 30 Hijos - de adultos 2 Sisben 0
desmovilizados
Subsidiado o | Desmovilizado 9muPe 1 o | Sanidad Militar | 0
armado
ARL 0 Discapacidad 0 Sin informacién 0
Identificado (No 0 Desplazamiento 0 Otras 0
asegurado)
No identificado (no 0 Vlctlr_na de violencia y 2 Total 30
asegurado conflicto
Total
30 Total 4

REGIMEN TOTAL | GENERO | TOTAL | UBICAC | TOTAL ACT.
Subsidiado 0 Femenino 27 Urbano 28 Individual 0
Contributivo 30 Masculino 3 Rural 2 Colectiva 30
Especial 0 Total 30 Total 30 Total 30
No asegurado 0

Total 30

MATERIAL UTILIZADO

Diapositivas /video-beam

ORDEN DEL DIA

Saludo y presentacion Psicéloga PIC

Socializacién del objetivo del encuentro

Presentacion de la estrategia “Toma Mi Mano, Toma Mi Vida”.
Reflexién inicial sobre la deteccion temprana del sufrimiento emocional.
Socializacion Conducta suicida

oD~
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Concepto de conducta suicida

Sefiales de alerta, factores de riesgo y factores protectores
Fortalecimiento de capacidades para la orientacion inicial
Socializacién de la ruta institucional de atencion

6. Compromisos

7. Cierre de la actividad

DESCRIPCION
ACTIVIDAD

DE

LA

e Saludo y presentacion Psicéloga PIC

Siendo las 4:00 p.m. del dia 29 de mayo, se dio inicio a la actividad de informacién sobre la
estrategia “Toma Mi Mano, Toma Mi Vida”. La profesional Angi Castillo Psicologia PIC
realizé el saludo de bienvenida y su presentacion, dando a conocer su rol dentro del Plan
de Intervenciones Colectivas (PIC) y agradeciendo el espacio y asistencia del personal de
salud.

Se informé que la actividad se desarrollaria mediante una metodologia participativa basada
en la reflexion, el analisis de casos y el intercambio de experiencias.

e Socializacion del objetivo del encuentro

Se explicod el objetivo del encuentro con el fin de Fortalecer las capacidades del personal de
salud para la identificacion temprana del riesgo suicida, la orientacion inicial, la activaciéon oportuna
de rutas de atencion y la corresponsabilidad institucional en la prevencion de la conducta suicida,
mediante el desarrollo de acciones de informacion, educaciéon y comunicacion en el marco de la
estrategia departamental “Toma Mi Mano, Toma Mi Vida". Y la importancia de fortalecer
permanentemente las capacidades del talento humano en salud frente a la prevencién de
la conducta suicida, reconociendo que el personal asistencial y administrativo puede
constituirse en el primer contacto de una persona que atraviesa una crisis emocional.

e Presentacion de la estrategia “Toma Mi Mano, Toma Mi Vida”.
Posteriormente se socializa la estrategia departamental “Toma Mi Mano, Toma Mi Vida”,
explicando que esta busca fortalecer acciones de promocion de la salud mental,
prevencion de la conducta suicida, deteccion temprana de sefales de alerta, activacion de

rutas de atencion y fortalecimiento de redes de apoyo.

Se enfatizd que la estrategia promueve la corresponsabilidad entre instituciones,
profesionales de la salud, familias y comunidad, entendiendo que la prevencién del suicidio
requiere acciones articuladas entre diferentes actores sociales.

e Reflexién inicial sobre la deteccion temprana del sufrimiento emocional.

Con el fin de sensibilizar a los asistentes se proyecté la frase:

"¢ Cuantas veces una persona pidié ayuda y nadie logré identificarlo?"
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A partir de esta pregunta se generd un espacio de reflexion donde varios participantes
manifestaron que muchas personas expresan su sufrimiento de manera indirecta y que,
debido a la dindmica laboral, algunas sefiales pueden pasar desapercibidas.

Se enfatiz6 la importancia de la observacion, la escucha activa y la identificacién temprana
de manifestaciones emocionales que pueden indicar riesgo suicida.

e Socializacion Conducta Suicida
Concepto de conducta suicida

Se explicé que la conducta suicida no corresponde Unicamente al acto suicida consumado,
sino que constituye un continuo que puede iniciar con malestar emocional, desesperanza,
ideacion suicida, verbalizaciones relacionadas con la muerte, planificacion e intento
suicida.

Se enfatizé que muchas personas no expresan directamente su intencion de hacerse dano,
sino que manifiestan su sufrimiento mediante cambios conductuales, sintomas fisicos
persistentes o expresiones de desesperanza.

Durante este espacio se promovi6 la participacion de los asistentes mediante preguntas
relacionadas con experiencias observadas en los diferentes servicios de atencion.

Permitiendo aclarar dudas y fortalecer la comprension de los conceptos abordados.

Seriales de alerta, factores de riesgo y factores protectores

Posteriormente, se explicd que las sefiales de alerta pueden presentarse de manera
directa o indirecta y que, en muchas ocasiones, constituyen una forma de pedir ayuda.
Dentro de las sefales verbales se analizaron expresiones como:

“No puedo mas”.

“Nada tiene sentido”.

“Soy una carga para mi familia”.

“Quisiera desaparecer”.

“Estarian mejor sin mi”.

“Ya no vale la pena seguir viviendo”.

Se resaltdé que este tipo de manifestaciones no deben ser minimizadas ni interpretadas
como intentos de llamar la atencion, sino que requieren escucha activa, valoracion y

acompafiamiento oportuno. Igualmente se abordaron sefales no verbales:

Aislamiento social.
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Cambios bruscos de comportamiento.

Llanto frecuente.

Consumo de alcohol o sustancias psicoactivas.
Pérdida de interés por actividades habituales.
Entrega de pertenencias personales.
Alteraciones del suefio y del apetito.

Descuido de la apariencia personal.

Disminucion del rendimiento académico o laboral.

Durante la explicacion se enfatiz6 que la presencia de una o varias sefiales no
necesariamente indica una intencion suicida, pero si constituye un llamado de atencién
para brindar apoyo y realizar una valoracién mas profunda de la situacién de la persona.

Asimismo, se socializaron los principales factores de riesgo relacionados con la conducta
suicida, entre ellos antecedentes de trastornos mentales como depresion, ansiedad,
trastorno bipolar, consumo de sustancias psicoactivas, conflictos familiares persistentes,
experiencias de violencia, pérdidas significativas, dificultades econdmicas, aislamiento
social, enfermedades cronicas y antecedentes de intentos suicidas previos. Se explicd que
la acumulaciéon de varios factores de riesgo puede aumentar la vulnerabilidad de una
persona frente a una crisis emocional.

De igual forma se identificaron factores protectores que contribuyen a disminuir el riesgo
y fortalecer el bienestar emocional, tales como el apoyo familiar, las redes de apoyo social
y comunitario, la atenciéon oportuna en salud, las habilidades para la resolucién de
problemas, la comunicacion asertiva, la participacion en actividades recreativas y
comunitarias, las creencias que favorecen el cuidado de la vida y el acompafiamiento
institucional.

Fortalecimiento de capacidades para la orientacion inicial

Posteriormente se explico la importancia de la orientacion inicial frente a una persona que
manifiesta sufrimiento emocional o riesgo suicida.

Se desarroll6 el enfoque:

Escuchar: Comprender el sufrimiento de la persona mediante una escucha activa,
empatica y libre de juicios.

Contener: Brindar apoyo emocional inmediato, validando las emociones y evitando
minimizar la situacion.
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Activar: Gestionar oportunamente la atencion institucional correspondiente y garantizar
que la persona reciba apoyo profesional.

Se enfatizd que escuchar no significa resolver todos los problemas de la persona, sino
ofrecer un espacio seguro que facilite la busqueda de ayuda.

Socializacion de la ruta institucional de atencion

Asimismo, se presentoé la ruta institucional para la atencién de personas con riesgo suicida,
explicando cada una de sus etapas:

Identificar: Reconocimiento de sefales de alerta y factores de riesgo.
Orientar: Brindar escucha activa y contenciéon emocional.

Activar ruta: Informar oportunamente al equipo responsable y activar los protocolos
institucionales.

Remitir: Garantizar la atencién integral por los servicios correspondientes.

Seguimiento: Fortalecer el acompafamiento, la adherencia al tratamiento y las redes de
apoyo.

Durante este espacio se aclararon inquietudes relacionadas con las responsabilidades de
cada servicio y la articulacion interdisciplinaria.

e Compromisos
Como cierre participativo se solicitd a los asistentes identificar acciones concretas que
pueden implementar desde sus funciones para fortalecer la prevencion de la conducta
suicida.
Entre los compromisos establecidos se destacaron:
-Fortalecer la escucha activa durante la atencién de usuarios.
-Mantener una actitud de alerta frente a sefiales de riesgo.
-Activar oportunamente las rutas institucionales.
-Promover el trabajo interdisciplinario.
-Replicar la informacion socializada con otros compafieros de trabajo.

-Contribuir a la humanizacion de la atencién en salud.

o Cierre de la actividad
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Se da por terminada la actividad a las 5:00pm, con registro de asistencia y resaltando que
la prevencion del suicidio es una responsabilidad compartida y que una intervencion
oportuna puede representar una oportunidad para preservar la vida y promover el bienestar
de las personas.

BIBLIOGRAFIA

tales/?genPagdoc2079=2
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/suicide
https://oce.educacionbogota.edu.co/conducta-suicida

LOGROS

Se logré capacitar a 30 integrantes del personal de salud en la identificacion temprana de
sefales de alerta, factores de riesgo y activacion de la ruta institucional para la atencion de
personas con riesgo suicida.

DIFICULTADES

No se presentaron dificultades durante la actividad.

ESTRATEGIA DE | Se realiz6 mediante la observacion y participacion activa en las preguntas orientadoras y
EVALUACION DE | construccion de compromisos. Se evidencid interés, disposicion para el aprendizaje y
ADHERENCIA A LA | apropiacion de los contenidos socializados, especialmente en lo relacionado con la
ACTIVIDAD identificacion de sefales de alerta y la activacion de rutas institucionales.

SOPORTES

ggg::;g:fcl;Es DE DS\' Acta de actividad, listados de asistencia, material educativo, fotografias

ACTIVIDAD

FIRMA DE LOS RESPONSABLES

NOMBRE APELLIDO CARGO FIRMA
PROYECTO Angi Paola Castillo Sanchez Psicéloga ﬂ%‘ 2
REVISO Diana Lilibeth Céspedes Coordinadora PIC
MUNICIPAL
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ANEXOS

REGISTROS FOTOGRAFICOS DE LA ACTIVIDAD
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ANEXO MATERIAL UTILIZADO

TOMA MI MANO.TOMA ML VIDA

Prevencién de la conducta suicida desde la

TOMARYE

corresponsabilidad en salud

ESCUCHAR TAMBIEN PUEDE SALVAR
VIDAS:

©
£

Presentado por: Angi Paola Castille
Psicaloga PIC

PLANDE INTERVENCIONES COLECT[VAS

" “;Cudntas veces una persona pidid
ayuda..
y nadie logré identificarlo?

SIGNOS Y SINTOMAS
cuando existen conductas

svicidas en una persona, se
puede evidenciar, si somos
atentos y estamos listos para
escuchar.
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;QUEES TOMA MI MANO. TOMA
LAVIDA'?

+ Estrategia departamental de
salud mental

+ Prevencion de lo conducta suicida

+ Deteccién temprana

+ Escucha activa

+ Activacion de rutas

+ Corresponsabilidad comunitaria

ES LA CONDUCTA
CINFrIRAD
‘}l' il |)'J|.'

@ DEACIGN
@ VERPALIZACIONES
[ AUTOLESIONES
® PLANSUICIDA
A INTENTO SUICIDA

QUE]

¢
i

¢ QUE HACER DESDE NUESTRO ROL?

ESCUCHAR CONTENER ACTIVAR

+ Escuchar sin juzgar

« No minimizar

+ No dejar sola a la
persona

* Activar ruta
institucional



mailto:contactenos@santamaria-huila.gov.co
http://www.santamaria-huila.gov.co

Codigo

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA MARIA-HUILA GSS-FO-58
NIT 891.180.076-3 .
Fecha: 01-01-2026
SECRETARIA DE SALUD Version 02
FORMATO: ACTA DE ACTIVIDAD PLAN DE INTERVENCION COLECTIVA Pagina: 10 de 12

P RUTADEATENCIGN
1. IDENTIFICAR
FECONOCER SENALES DE ALERTA

"

-

YFACTORES DE RIESGO.

2MIENTAR
BRINDAR ESCLICHA ACTIVAY CONTEHCIGH
EMOCIONAL

HOTIFICACIGN Y RESPUESTA IMMEDTATA INSTITUCTONAL.
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4 JpMITIR
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JACTIVAR RUTA /
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